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GENTIA PENTRU PROTECTIA
MEDIULUI ALBA

Nr. inregistrare 13099

A

Contract de furnizare a gazelor naturale nr. 3000824017

incheiat intre E.ON Energie Romania S.A., titulara a Licentei de furnizare a gazelor naturale emisa

de ANRE cu nr. 1910/26.06.2014, denumitd in continuare furnizor si Clientul

e-on

]

E.ON Energie Romania S.A.
Pandurilor 42

540554 Tirgu Mures

eon-energie-romania.ro
myline-eon.ro
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Denumire firma

AGENTIA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI ALBA

Adresa

Str. Lalelelor, Nr.7, Et. Ap.
510217 Alba lulia

Sediul Central:
Tirgu Mures

CUI: 22043010

CUI, Atribut fiscal

5531224

Atribut fiscal: RO

Nr. inregistrare la Reg.
Comertului

J26/1194/2007

Capital social subscris si varsat:
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0

Clientul declara ca:

i) Gazele naturale se vor utiliza
respectarea conditiilor stabilite prin acordul de acces/aviz

integrant din prezentul Contract.

ii) Autorizeaza E.ON Energie Romania s solicite si s3 primeasca date teh

Distributie.

iii) A luat la cunostinta despre principalele caracteristici ale serviciilor oferite prin E.ON ProGas,

. identitatea furnizorului de gaze natura
facturilor si procentul de dobanzi penaliza
pe E.ON Myline si durata contractului.

Adresa de corespondenta

exclusiv pentru locul de consum indicat in prezentul Contract, cu
ul tehnic de racordare care face parte

nice de la Operatorul de

le, pretul total al serviciilor, despre termenul de scadent3 al
toare in caz de neachitare la termen, factura electronica

Adresa

Str. Lalelelor, Nr.7,
510217, Alba lulia Judetul: Alba

Loc de consum

Cod client 1000376987 S
Cod loc de consum (NLC) 5000387172 A.- P M A {‘ glﬁ;;’f’\
Adresa loc de consum Str. Lalelelor, Nr.7, Et. Ap. 0
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Conditii generale

Definitii

In sensul prezentului Contract, termenii utilizati se
definesc dupa cum urmeaza:

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE) - autoritate administrativa autonoma,
cu personalitate juridica, sub control parlamentar,
finantata integral din venituri proprii, independenta
decizional, organizatoric si functional, avand ca obiect de
activitate elaborarea, aprobarea gi monitorizarea aplicarii
ansamblului de reglementéri obligatorii la nivel national
necesar functionarii sectorului si pietei energiei electrice,
termice si a gazelor naturale in conditii de eficienta,
concurent, transparenta si protectie a consumatorilor
Client noncasnic — clientul final care achizitioneaza gaze
naturale pentru consumul propriu, altul decat cel casnic
Loc de consum - amplasamentul instalatiilor de utilizare
ale unui client final, raportat la adresa postala, unde
mésurarea cantitatilor de gaze naturale consumate se
face prin intermediul sistemului de masurare si pentru
care exist3 toate documentele necesare pentru a fi
alimentat cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare;
in cazul in care predarea/preluarea comercial3 a gazelor
naturale se face prin mai multe statii de reglare-masurare
si/sau posturi de reglare-masurare aflate la aceeasi
adres3 postal sau prin mai multe sisteme de masurare
comercial3 in cadrul aceleiasi statii de reglare-masurare
ori post de reglare-masurare, amplasamentul instalatjilor
de utilizare trebuie considerat din punct de vedere
comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in
care solutia tehnici de alimentare cu gaze naturale,
pentru aceeasi adres3 postal3, a fost expres solicitata de
clientul final, precum si situatia in care la aceeasi adresa
postal3 exista ambele tipuri de clienti, cashici si
noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct
Furnizarea gazelor naturale — activitatea comerciald de
vanzare a gazelor naturale, inclusiv GNL, catre clienti
Furnizarea gazelor naturale in regim concurential -
activitatea comercial de vanzare a gazelor naturale catre
clientii finali care si-au exercitat dreptul de eligibilitate,
desfasurata de furnizori in baza licentei emise de ANRE
Furnizor — persoani fizica sau juridici ce realizeazd
activitatea de furnizare a gazelor naturale

Gaze naturale — gazele libere din zicamintele de gaz
metan, gazele dizolvate in titei, cele din capul de gaze
asociat zacamintelor de titei, precum si gazele rezultate
din extractia sau separarea hidrocarburilor lichide

MWHh — unitatea de energie in care sunt exprimate
preturile si tarifele in sectorul gazelor naturale

Sistemul National de Transport (SNT) - sistemul de
transport situat pe teritoriul Romaniei gi care se afldin
proprietatea publica a statului

Opertator de transport si de sistem - persoani fizica sau
juridica ce realizeaza activitatea de transport al gazelor
naturale si rispunde de exploatarea, intretinerea si, daca
este necesar, dezvoltarea sistemului de transport intr-o
anumits zon si, dup3 caz, a interconectérilor sale cu alte
sistemne, precum si de asigurarea capacitatii pe termen
lung a sistemului, in vederea satisfacerii cererii pentru
transportul gazelor naturale
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Operator de distributie — persoané fizica sau juridica ce
realizeaz3 activitatea de distributie a gazelor naturale in
una sau mai multe zone delimitate si raspunde de
exploatarea, intretinerea si dezvoltarea sistemului in
respectiva zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu
alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe
termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii la un nivel
rezonabil a cererii pentru distributia gazelor naturale
Putere calorificd superioara (PCS) - cantitatea de caldura
care se elibereaza prin arderea completa in aer a unei
cantitati specificate de gaz, astfel incat presiunea la care
reactia are loc rimane constanta si toti produsii de ardere
sunt adusi la aceeasi temperatur specificata ca si
reactantii, toti acesti produsi fiind in stare gazoasa, cu
exceptia apei formate prin combustie, care este
condensat3 la starea lichida la temperatura mentionata
mai sus. Temperatura si presiunea mentionate mai sus
trebuie specificate

Servicii reglementate - activitatile desfisurate de titularii
de licente de operare pe baza contractelor-cadru aprobate
de ANRE si la tarifele reglementate de ANRE; serviciile
reglementate pot fi, dup caz, servicii de transport al
gazelor naturale prin conducte de alimentare din amonte/
prin sisteme de transport, servicii de distributie a gazelor
naturale prin sisteme de distributie/prin sistem de
distributie inchis, servicii de inmagazinare subteran3 a
gazelor naturale, in conformitate cu prevederile legale
Zona de calitate gaze (ZCG) — zona pentru care calitatea
gazelor naturale se considerd omogena si constanta
pentru o perioad3 determinata de timp, alimentata prin
una sau mai multe SRM-uri, noduri tehnologice sau
panouri de masurare, prin SNT sau de la producatori

Obiectul contractului

Obiectul Contractului il constituie prestarea serviciului de
furnizare a gazelor naturale, in regim concurential cu
servicii reglementate incluse, desemnand ansamblul de
activitati si operatiuni desfisurate de furnizor in legatura
cu asigurarea cantitétilor de gaze naturale, exprimate in
unitati de energie, la locul de consum mentionat in
prezentul Contract.

Furnizarea gazelor naturale la locul de consum mentionat
se va face in conditiile stabilite prin acordul de acces/
avizul tehnic de racordare, care fac parte integranta din
prezentul Contract.

Clientul va utiliza gazele naturale contractate si livrate de
catre furnizor la locurile de consum pentru consumul
propriu. Clientul final nu are dreptul s revanda gazele
naturale contractate.

Termene si conditii comerciale. Facturare si modalitati de
plata

Clientul va plati furnizorului contravaloarea consumului
de gaze naturale, a tarifelor reglementate, precum sia
oricror alte taxe previzute de legislatia in vigoare la data
facturarii.

Contravaloarea consumului de gaze naturale se determina
pe baza pretului gazelor naturale acceptat de catre client,
precizat in Anexa Conditii comerciale, aplicat consumului
de gaze naturale.

Stabilirea consumului de gaze naturale, exprimat in
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

unitsti de energie, ce reprezinti cantitatea de energie
furnizats aferents perioadei de facturare, se realizeaza
prin inmultirea cantitétii de gaze naturale, exprimata in
mc, aferent3 perioadei de facturare, cu puterea calorifica
superioars a acestora, aferenta perioadei de facturare, in
conformitate cu prevederile regulamentului de masurare
aprobat de ANRE.

Pentru perioada de facturare in care operatorul de
distributie efectueaz3 citirea indexului echipamentului de
masurare, facturarea se realizeaza pe baza consumului
efectiv de gaze naturale, determinat de operator i
preluat de furnizor. In cazul in care intervalul de citire de
citre operator a indexului echipamentului de masurare
este mai mare decat perioada de facturare, cantitatea de
gaze naturale se va stabili pe baza indexului transmis de
citre client sau pe bazi de estimare.

Transmiterea indexului autocitit se poate face numai intr-
un anumit interval al lunii, comunicat fiecarui client.
Indexul autocitit poate fi transmis telefonic, prin apelarea
Centrului de Servicii Clienti sau online, prin intermediul
portalului E.ON Myline (myline-eon.ro).

Dac3 clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul
de timp si in conditiile comunicate de furnizor, factura se
va emite pe bazi de estimare, in functie de istoricul de
consum.

Pentru clientii noi, estimarea se face pe baza consumului
prognozat stabilit in prezentul Contract, urmand ca acest
consum s fie actualizat de cétre furnizor in functie de
istoricul de consum.

Pe parcursul derularii Contractului de furnizare, partile au
dreptul s solicite modificarea cantitatii contractate cu
minimum 30 de zile anterior momentului modificarii.
Regularizarea contravalorii consumului facturat se face
pe baza indexului echipamentului de masurare, citit de
citre reprezentantii operatorului de distributie, in
conformitate cu reglementérile in vigoare. In cazul in care
consumul inregistrat prin citire este diferit de suma
cantitatilor facturate, furnizorul va proceda la
regularizare, incepand cu prima facturs emisa dupa
momentul citirii echipamentului de masurare.

Cantitatile de gaze naturale livrate si facturate sunt
masurate prin intermediul echipamentului de masurare
de catre operatorul conductei/sistemului la care este
racordat locul de consum, in conformitate cu prevederile
regulamentului de masurare aprobat de ANRE.; in cazul
in care se constata functionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare, cantitatea de gaze naturale
furnizat3 la locul de consum se recalculeaza conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

Tarifele reglementate (tariful de transport, tariful de
distributie) se stabilesc prin ordine/decizii ANRE
publicate in Monitorul Oficial si pe site-ul www.anre.ro si
intr3 in vigoare de la data publicarii sau de la data
prevazuta in ordinul/decizia ANRE, fara a fi necesara o
notificare prealabild din partea furnizorului, valoarea
acestora fiind cea stabilita prin legislatia in vigoare la
momentul facturarii.

Informatjii actualizate privind preturile/tarifele aplicabile
se pot obtine prin intermediul a cel putin uneia dintre
urmitoarele modalitati de informare puse la dispozitia
clientului, dar far3 a se limita la acestea: accesarea paginii
de internet a furnizorului, apelarea Centrului de Servicii
Clienti a furnizorului, consultarea informatiilor
mentionate pe factura emisa de furnizor.
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

Furnizorul emite facturile cu frecventa convenita cu
clientul si le transmite acestuia prin modalitatea convenita
cu acesta in Anexa Conditii comerciale.

In termen de maximum 42 de zile calendaristice de la
incetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a
transmite clientului factura cu decontul final de lichidare.
In situatia in care decontul final de lichidare contine un
sold pozitiv, clientul are obligatia sé achite contravaloarea
facturii mai sus previzute pana la termenul scadent. in
situatia in care decontul final de lichidare contine un sold
negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului
suma datorat, in termen de 5 zile calendaristice de la
data emiterii facturii.

Toate facturile emise de furnizor vor fi platite de client in
termenul de scadent3 previzut in Anexa Conditii
comerciale.

Plata contravalorii facturilor se va face prin intermediul
urmatoarelor modalitéti de plata puse la dispozitia
clientului, dar far3 a se limita la acestea: transfer bancar,
numerar, debit direct si Internet Banking in conturile
bancare ale furnizorului mentionate pe factura.

Obligatiile de plata sunt considerate ca fiind executate la
data intrarii sumelor de bani in contul bancar al
furnizorului.

Clientul poate contesta, in scris gi motivat factura, integral
sau partial, in termen de maxim 5 zile calendaristice dela
data primirii facturii. In caz contrar, se considers ca
factura a fost acceptats in intregime. Furnizorul are
obligatia de a rispunde contestatiei transmise de clientin
termen de 15 zile calendaristice. In cazul in care, ca
urmare a unor recalculari conciliate intre parti,
contestarea facturii se dovedeste a fi justificat3, nu se vor
calcula dobanzi penalizatoare pentru diferenta rezultata
din recalculare. In cazul in care contestarea facturii se
dovedeste a fi nejustificata, se vor calcula dobanzi
penalizatoare, in conditiile In care s-a depésit termenul de
scadent3, stabilit conform Anexei Conditii comerciale.
Orice impozite, taxe sau contributii impuse sau modificate
de Guvern sau de alte institutii ale statului in legatura cu
prezentul Contract, cum ar fi TVA, accize, impozite, fara a
se limita la acestea, se suport3 de ctre client, Contractul
fiind considerat modificat de drept in aceste situatii,
niciuna dintre parti neavand dreptul de a-1 denunta pentru
acest motiv.

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica Conditiile
comerciale pe parcursul duratei perioadei contractuale.
Tn cazul modificarii Conditiilor comerciale, furnizorul va
transmite clientului o notificare cu privire la modificarile
aplicabile, cu 45 de zile inainte de aplicarea respectivelor
modificari.

Noile Conditii comerciale se consider3 acceptate tacit,
nemaifiind necesara incheierea unui act aditional si vor
reprezenta Conditiile comerciale aplicabile pentru
urmatoarea perioada contractuala dac3, in termen de 10
zile de la primirea notificarii, clientul nu le-a refuzatin
scris.

Clientul are dreptul s3 denunte, in mod gratuit, contractul
de furnizare a gazelor naturale in situatia in care nu
accepts modificarile si/sau completérile conditiilor/
clauzelor contractuale, precum si majorarea pretului/
tarifului, notificate de furnizor.

in cazul in care clientul a comunicat furnizorului, in
termenul mentionat, refuzul sdu de a accepta noile
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

Conditii comerciale, furnizorul are dreptul de a denunta
prezentul Contract conform prevederilor art. 7.3.

Dobanzi penalizatoare. Garantii

[n cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatiile de
plati in termenul de scadenta prevazut in Anexa Conditii
comerciale sau aceste obligatii sunt indeplinite in mod
necorespunzitor, acesta se obligd sd plateasca
furnizorului dobanzi penalizatoare in coté de 0,04% pe zi
calendaristica din suma neachitat3 la scadent, incepand
cu ziua urmatoare datei scadente, pana la achitarea
integrala a facturii.

Clientul este de drept in intarziere in executarea
obligatiilor sale, inclusiv a obligatiilor sale de plata,
previzute in prezentul Contract prin simpla trecere a
termenelor de executare stabilite in Contract, fard a maifi
necesari vreo notificare, in conformitate cu prevederile
articolului 1523 alin. (1) din Codul Civil.

In cazul in care furnizorul nu isi onoreaza, din culpa sa,
obligatia de livrare in conformitate cu prevederile
Contractului, clientul este indreptitit s solicite si sa
primeasca daune-interese in functie de prejudiciul efectiv
cauzat de culpa furnizorului, stabilite pe cale amiabila sau,
in caz de neintelegere, de citre instantele judectoresti
competente. Cuantumul daunelor-interese nu poate
depisi valoarea gazelor consumate/contractate in luna
relevant3, indiferent de cauza acestora.

in cazul in care clientul a ajuns a doua oar3 in situatia de a
fi sistats furnizarea gazelor naturale pentru neplat3,
reluarea furnizirii gazelor naturale se va realiza numai
dup3 constituirea de catre client a unei garantji, in contul
furnizorului.

Garantia este destinat3 indeplinirii obligatiilor
contractuale ale clientului, la adipostul unor evenimente
viitoare neprevazute, care ar putea s& il aduca pe acesta in
stare de incapacitate de plata.

Valoarea garantiei prevazute la art. 4.4 trebuie sd acopere
contravaloarea consumului mediu anual de gaze naturale
aferent unei perioade de 60 de zile calendaristice.

Tn cazul constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de mésurare sau s& sustragad
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare
din partea clientului, acesta este obligat s constituie in
favoarea furnizorului o garantie financiara.

Valoarea garantiei prevazute la art. 4.7 trebuie sa acopere
contravaloarea consumului mediu anual de gaze naturale
aferent unei perioade de maxim un an.

Garantiile previzute la articolele anterioare se constituie
in termen de 7 zile calendaristice de la data solicitarii
inaintate de catre furnizor.

Imputatia platii

Partile convin cé platile efectuate de client furnizoruluiin
legaturi cu prezentul Contract se vor imputain
conformitate cu dispozitiile art. 1509 Cod civil.

n situatia in care Clientul a incheiat cu E.ON Energie
Romania S.A. si alt(e) contract(e) de prestari servicii, iar
abonamentul si serviciile aferente acestora sunt cuprinse
in mod distinct pe factura lunara emisa pentru furnizarea
gazelor naturale, orice plata partial3 efectuata de catre
Client va stinge mai intai contravaloarea abonamentului si
serviciilor aferente contractelor de servicii i a dobanzilor
penalizatoare calculate conform dispozitiilor contractuale.
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6.2

6.3

6.4

Drepturile si obligatiile partilor

Furnizorul are, in principal, urmétoarele obligatii:

s3 asigure furnizarea gazelor naturale in conditiile
prezentului Contract;

s3 factureze clientului contravaloarea consumului de gaze
naturale, in termenii si in conditiile previazute in prezentul
Contract;

s& asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/
limitate ca urmare a neindeplinirii de catre client a
obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile
previzute in prezentul Contract, sub conditia permiterii de
catre client a accesului reprezentantului operatorului in
vederea relusrii alimentrii cu gaze naturale la locul de
consum; clientul trebuie s3 anexeze solicitarii dovada
achitrii integrale a contravalorii consumului de gaze
naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru
intarziere in efectuarea platii datorate conform prevederilor
contractuale, si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze
naturale, precum si dovada constituirii garantiei financiare,
dac3 este cazul;

s& initieze modificarea si completarea Contractului de
furnizare a gazelor naturale sau a anexelor la acesta ori de
cate ori apar elemente noi, inclusiv prin acte aditionale,
atunci cand considera necesara detalierea, completarea sau
introducerea unor clauze noi. Se aplic3 exceptiile de la
incheierea unui act aditional, prevazute in Contract;

s3 verifice si sa raspund3 in termenele legale tuturor
reclamatiilor si sesizirilor clientului, conform Standardului
de performant pentru serviciul de furnizare a gazelor
naturale;

s3 notifice clientului orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/ clauzelor contractuale, precum si
orice majorare a pretului/tarifului practicat, in mod direct si
in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade
normale de facturare care urmeaz3 intrarii in vigoare a
majorarii, intr-un mod transparent si ugor de inteles. De
asemenea, furnizorul va informa clientul, in momentul
notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit
Contractul in cazul in care nu accepta noile conditii. In
aplicarea prezentului articol, partile convin ca nu este
necesar4 incheierea unui act aditional dac ulterior
notificarii de citre furnizor, clientul accepta noile conditii
prin nedenuntarea Contractului;

orice alte obligatii previzute in sarcina sa conform Legii
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
Regulamentului de furnizare gaze naturale la clientii finali si
altor acte normative aplicabile;

furnizorul se obligs s respecte legislatia in vigoare si
reglementarile ANRE privind furnizarea gazelor naturale
clientilor eligibili.

Furnizorul de gaze naturale are obligatia sa asigure
clientului nivelul minim de calitate a activitatii de furnizare
stabilit prin standardul de performant3 aprobat de ANRE.
Furnizorul ofer3 clientilor sii un sistem de comunicare prin
care asigur3 preluarea, inregistrarea, analizarea, stabilirea
masurilor si solutionarea plangerilor acestora referitoare la
activitatea de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
drepturilor si obligatiilor fiecarei parti, in conformitate cu
procedura-cadru aprobata de ANRE.

Furnizorul va asigura continuitatea in alimentarea cu gaze
naturale, cu exceptia clientilor intreruptibili de sigurant3,
conform reglementérilor in vigoare.

Furnizorul are obligatia s respecte standardul de
performant3 pentru activitatea de furniza{g a gazelor



6.6

6.7

6.8

6.9
a)

b)

o)

d)

e)

6.10
a)

b)

c)

d)

e)

naturale, care defineste obligatiile ce revin furnizorilor in
relatiile acestora cu consumatorii de gaze naturale.

in cazul nerespectarii calitatii serviciilor prevazute in
contract, respectiv a indicatorilor de performanta
garantati din Standard, furnizorul va plati clientului
penalitati. Valoarea penalitatilor va fi calculata conform
prevederilor Standardului si va fi compensata in contul
facturilor urmatoare, sau a celor emise deja.

Operatorul are obligatja s asigure clientului final nivelul
minim de calitate a serviciului aferent alimentarii cu gaze
naturale stabilit prin standardul de performanta aprobat
de ANRE.

Operatorul are obligatia de a alimenta locul de consum al
clientului final cu gaze naturale care respects cerintele
minime de calitate a gazelor naturale prevazute in
regulamentul de mésurare a cantitatilor de gaze naturale
tranzactionate in Romania aprobat de ANRE.

Furnizorul are, in principal, urmatoarele drepturi:

s3 incaseze contravaloarea gazelor naturale consumate
de client la preturile si termenele stabilite in acest
Contract;

s& perceapa clientului final dobanzi penalizatoare pentru
iptarziere in efectuarea platii facturii conform art. 4);

s4 solicite clientului constituirea de garantii financiare, in
situatia in care clientul nu efectueaza platile la termenele
limita stabilite, conform art. 4);

s3 solicite operatorului prestarea activitatii de intrerupere/

limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu
gaze naturale, in vederea intreruperii/limitarii/relurii
furnizarii gazelor naturale la locul de consum al clientului
in conditiile art. 6 din Conditji generale siin alte situatii
previzute de legislatia in vigoare;

s3 incaseze de la client tariful perceput de operator
pentru prestarea activitatji de reluare a alimentarii cu
gaze naturale la locul de consum, in vederea relurii
furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in
contractul de furnizare a gazelor naturale si, dupa caz, a
dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in
efectuarea platii;

orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a
energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si
completérile ulterioare, de Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali sau de alte
acte normative aplicabile.

Clientul are, in principal, urmétoarele obligatii:

s3 achite integral si la termen facturile emise de furnizor
si eventualele dobanzi penalizatoare, eventualele corectii
sau reqularizari ale acestora urmand s3 fie efectuate la
urmatoarea facturare;

s5 achite furnizorului tariful perceput de operator pentru
prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de
consum si sa constituie o garantie financiara in vederea
relusrii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate
pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale;

s3 constituie in favoarea furnizorului de gaze naturale
garantia financiar3, in conformitate cu prevederile art. 4);
sa comunice in scris furnizorului orice modificare a
elementelor care au stat la baza intocmirii Contractului, in
termen de 30 de zile de la modificare;

s3 incheie un contract cu un operator economic autorizat
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i)

m)

n)

de ANRE pentru a efectua verificarea si revizia tehnica
periodici a instalatiei de utilizare in conformitate cu
normele tehnice specifice aprobate de ANRE; operatiunile
de verificare tehnic3 a instalatiei de utilizare se vor
efectua la maximum 2 ani, iar cele de revizie tehnica la
maximum 10 ani;

s& permita accesul reprezentantului operatorului in
scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de
masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite 1a instalatiile aflate in
exploatarea operatorului, cand acestea se afld amplasate
pe proprietatea clientului. Intervalul de timp stabilit de
operator pentru efectuarea activitatii se comunica
clientului final in vederea acordarii accesului.
Reprezentantul operatorului are obligatia sa prezinte
clientului legitimatia de serviciu si sa comunice motivul
pentru care solicita acces pe proprietatea clientului final;
s& mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor
de utilizare proprii, in conformitate cu normele tehnice in
vigoare;

54 nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile
metrologice si ale operatorului, precum si toate celelalte
instalatii aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe
proprietatea sa; sa sesizeze imediat, 1a numarul de
telefon pus la dispozitie de operator, orice deficienta pe
care o constaté in functionarea echipamentului de
masurare si a instalatjilor aflate in exploatarea
operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in vederea
verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii
parametrilor de sigurant in alimentarea cu gaze
naturale;

< foloseasca exclusiv aparate consumatoare de
combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in
vigoare si sa efectueze verificarea si repararea acestora,
prin intermediul unor operatori economici autorizati de
organisme abilitate, in conformitate cu reglementarile in
vigoare;

sa prezinte reprezentantului operatorului economic
autorizat de ANRE documente din care s& reiasa ca a fost
efectuata curatarea cogurilor si a canalelor de evacuare a
gazelor arse de catre operatorii economici autorizati,
conform reglementarilor in vigoare, emise cu cel mult 6
juni inainte de data verificarii periodice a instalatiei de
utilizare;

s3 asigure efectuarea reviziei tehnice a instalatiei de
utilizare, dupé intreruperea utilizarii instalatiei pentru o
perioads de timp care depaseste 6 luni sau dupd orice
eveniment care ar fi putut afecta instalatia de utilizare a
gazelor naturale;

s achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si
verificare metrologica a echipamentului de masurare,
dacs aceste servicii au fost efectuate din culpa clientului
sau ca urmare a unei reclamatii din partea clientului care
s-a dovedit neintemeiata;

s3 achite contravaloarea consumului de gaze naturale
recalculat pentru o perioad3 anterioars, atunci cand se
constata functionarea defectuoasa a echipamentului de
masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

orice alte obligatii previzute de Legea nr. 123/2012a

energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile si
5/9



6.11
a)

b)

c)

d)

e)

6.12

6.13

6.14

completarile ulterioare, de Regulamentul privind 7
furnizarea gazelor naturale la clientii finali sau de alte
acte normative aplicabile.

Clientul are, in principal, urmatoarele drepturi:

s fie alimentat cu gaze naturale in baza prezentului
Contract, in conformitate cu reglementarile ANRE;

s3 solicite furnizorului modificarea i completarea
Contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar
elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

s3 beneficieze de solutionarea plangerilor conform
Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie
electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor
clientilor finali;

s4 solicite furnizorului date privind istoricul de consum
aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii,
pentru o perioadi de pan la 24 de luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta
din urm3 este mai mic3; solicitarea clientului trebuie sa
cuprinda datele de identificare ale acestuia, codul locului
de consum/adresa locului de consum, perioada pentru
care se solicita informatiile, optiunea pentru utilizarea/
neutilizarea formatului-cadru de prezentare a datelor,
previzut in anexa la Regulamentul de furnizare a gazelor
naturale la clientii finali, si modalitatea aleasa de client
pentru transmiterea datelor solicitate;

s solicite furnizorului informatji privind valoarea
facturilor emise in ultimele 24 de luni sau pentru
perioada scurs3 de la incheierea contractului de furnizare
a gazelor naturale, dac3 aceasta din urma este mai mica;
orice alte drepturi previzute de Legea 123/2012a
energiei electrice i a gazelor naturale, cu modificarilesi 7.7
completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a
gazelor naturale la clientii finali sau de alte acte
normative aplicabile, inclusiv cele privind protectia
consumatorilor.

Pe durata derulrii prezentului Contract, clientul
garanteaza ca pentru instalatia/instalatiile de utilizare a
gazelor naturale sunt indeplinite cerintele legislatiei in
vigoare. In acest sens, clientul isi asuma responsabilitatea
indeplinirii obligatiilor precizate in legislatia in vigoare,
respectiv “Norme tehnice pentru proiectarea, executarea 7.9
si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale”.
Partile garanteazi una fata de cealaltd ca prezentul

Contract reprezint o obligatie valid, legald, opozabila in

7 i

1.2

1.3

7.4

1.5

7.8

justitie in termenii acestui Contract. 7.10
Clauza de confidentialitate

Partile se obliga una fat3 de cealalt3 s pastreze
confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor  7.11
pe care le detin ca urmare a executarii clauzelor a)
prezentului Contract. Nu este considerat3 informatie
confidentiala informatia publica sau cea obtinuta si b)

detinut in mod legal de catre o parte din surse externe
relatiei contractuale. Nu este considerata incilcare a
obligatiei de pastrare a confidentialitatii divulgarea unor )
informatii confidentiale citre o autoritate publica

competents s3 obtina astfel de informatii, catre d)
instantele judecstoresti, ca urmare a aplicarii prevederilor
legale, ori catre afiliati in scopul punerii in aplicare a e)

prevederilor Contractului, sub conditia ca afiliatii sa fie ~ f)
informati despre existenta obligatiei de confidentialitate. g)
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Durata contractului. Prelungirea, denuntarea, rezilierea si
incetarea contractului.

Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie pe
perioad3 determinata, conform Anexei Conditii
comerciale.

Prelungirea Contractului se poate realiza cu acordul
partilor, consemnat intr-un act aditional la acest Contract
sau in mod automat si tacit in cazul in care niciuna dintre
parti nu notifica in scris celeilalte parti faptul ca nu
doreste prelungirea automats a prezentului Contract cu
minim 30 de zile calendaristice inainte de data expirarii
duratei sale de valabilitate, prezentul Contract fiind in
acest caz prelungit de drept, pentru perioade succesive,
fiecare egald cu cea convenita initial.

Oricare dintre parti are dreptul de a denunta prezentul
Contract in conditiile transmiterii unei notificari prealabile
scrise, cu cel putin 21 de zile calendaristice anterior
momentului |a care se doreste incetarea acestuia.
Prezentul Contract este reziliat de drept, fara a fi necesara
punerea in intarziere, indeplinirea vreunei formalitati sau
interventia instantelor de judecat, in cazul in care clientul
nu isi executi oricare din obligatiile asumate prin
prezentul Contract.

Contractul poate fi reziliat din initiativa furnizorului, in
cazul in care nu este remediat3 incélcarea obligatiei
respective, in termen de 15 zile calendaristice de la
primirea de citre client a notificarii transmise de furnizor
in acest sens.

Partile convin c3, prin simplul fapt al neexecutarii
obligatiilor sale contractuale, clientul se afla de drept in
intarziere, fara a mai fi necesara vreo notificare, in
conformitate cu prevederile art. 1523 alin. (1) din Codul
Civil.

Furnizorul poate rezilia unilateral Contractul, fara punere
in intarziere, fari interventia instantelor de judecata si fara
nicio alt3 formalitate, cu exceptia unui preaviz de reziliere
transmis clientului cu 15 zile inainte de incetarea
Contractului, in caz de consum fraudulos.

Clientul intelege si accept faptul ca prezentul Contract va
fi considerat reziliat de drept, far3 vreo alta formalitate
sau interventia instantelor de judecat, la implinirea
termenului prevazut in cuprinsul preavizului de reziliere
comunicat de cétre furnizor.

Furnizorul poate s rezilieze contractul de furnizare a
gazelor naturale in situatia incetarii dreptului de
proprietate sau de folosint3 al clientului final asupra
locului de consum.

Rezilierea total3 sau partial3 a clauzelor prezentului
Contract nu are niciun efect asupra obligatiilor care
decurg din Contract intre parti pana la data rezilierii.
Contractul de furnizare inceteaza in urmatoarele situatii:
in cazul declansarii procedurii falimentului clientului,
stabilit printr-o hotarare judecatoreasca;

dac3 partile nu reugesc s& ajunga la un acord in legatura
cu modificarea prestatiilor, datorate modificarilor de
circumstante conform art. 9);

daci forta majori produce efecte pe o perioada mai mare
de 30 de zile si partile nu agreeazi altfel;

in cazul denuntarii unilaterale a Contractului, in
conformitate cu art. 7.3;

in cazul rezilierii Contractului, in conformitate cu art. 7.4;
prin acordul partilor;

in cazul implinirii perioadei pentru care Contractul a fost
incheiat, cu informarea clientului asupra datei la care
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h)
7.12

8.2

a)
b)

c)

d)
8.3

8.4

8.5

8.6

cu cel putin 45 de zile inainte de expirarea duratei de
valabilitate a contractului;

in alte cazuri previzute de lege.

Incetarea prezentului Contract nu are niciun efect asupra
obligatjilor deja scadente intre pér{i la data incetarii.

Limitarea si intreruperea furnizarii
intreruperea/Limitarea/Reluarea furnizarii gazelor
naturale la locul de consum al clientului poate fi dispusd
de furnizor in situatiile previzute in contractul de
furnizare a gazelor naturale, precum si in alte situatii
previzute de legislatia in vigoare in care acesta are
dreptul si solicite operatorului prestarea activitatii de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final.

in vederea intreruperii furnizarii gazelor naturale la locul
de consum al clientului, furnizorul are dreptul s solicite
operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum al clientului final in urmatoarele
situatii:

la solicitarea clientului;

in cazul neachitarii contravalorii facturilor gi a dobanzilor
penalizatoare aferente, conform art. 4) sau a altor sume
datorate de citre client in temeiul prezentului Contract;
in cazul in care clientul nu depune o garantie conform art.
4);

in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

n situatiile prevazute la art. 8.2, punctele b) si ) de mai
sus, prealabil intreruperii furnizarii gazelor naturale,
furnizorul va trimite clientului un preaviz cu 3 zile
calendaristice inainte de intreruperea efectiva a
alimentarii. Preavizul va cuprinde informatii privind cauza
care poate conduce la intreruperea/ limitarea furnizarii
gazelor naturale la locul de consum, data de la care
furnizorul are dreptul, conform contractului de furnizare a
gazelor naturale, s solicite operatorului intreruperea/
limitarea parametrilor tehnici in alimentarea cu gaze
naturale a locului de consum in cazul inactiunii clientului,
tariful aferent relusrii alimentarii cu gaze naturale la locul
de consum pe care clientul va trebui sa-| achite pentru
reluarea furnizirii, precum si obligativitatea constituirii
garantiei previzute la cap.4).

Reluarea furnizarii gazelor naturale se va face dupa
efectuarea platii integrale de catre clienta facturii, a
dobanzilor penalizatoare datorate, a cheltuielilor
ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii gi dupa
constituirea de catre client a unei garantii, dupd caz,
conform art. 4). Dupi inl3turarea de cétre client a cauzelor
care au condus la intreruperea/limitarea furnizarii gazelor
naturale la locul de consum, acesta transmite furnizorului
solicitarea de reluare a furnizarii insotitd de documente
justificative si de dovada achitarii tarifului aferent reludrii
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, precum si
de dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul.
Prestarea de citre operatorul sistemului de distributie a
activitatii de intrerupere/ limitare a parametrilor tehnici/
reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului se realizeaz, conform prevederilor legale in
vigoare, pe baza unui tarif aferent perceput de operator.
intreruperea/Limitarea pararnetrilor tehnici/ Reluarea
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
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b)

c)

i)

iii))

iv)

v)

vi)

vii)

8.7

8.8

clientului final poate fi dispusa de operatorul sistemului de
distributie, cu notificarea furnizorului, in urmatoarele
situatii:

la solicitarea direct a clientului, inclusiv in cazul in care
intreruperea este legat3 de functionarea in conditii de
siguranta a instalatiilor clientului final sau ale
operatorului;

pentru timpul necesar executdrii lucrarilor de dezvoltare,
reabilitare, reparatie, modernizare, exploatare si
intretinere a conductei/sistemului din care este alimentat
locul de consum al clientului;

in alte situatii previzute de legislatia in vigoare, ca de
exemplu, dar faré a se limita la acestea:

in cazul nerespectirii de catre clientul a limitelor zonelor
de protectie si de siguranta ale instalatiilor operatorului
amplasate pe proprietatea clientului, conform legislatiei
in vigoare;

in cazul interventiilor de citre persoane neautorizate
asupra instalatiilor de reglare-masurare aflate la limita de
proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu
gaze naturale, conform legislatiei in vigoare;

in cazul interventiei de citre persoane neautorizate asupra
unui obiectiv din sectorul gazelor naturale si/sau asupra
unei instalatii de utilizare, care pune in pericol siguranta
alimentirii cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare;
in cazul in care instalatiile de utilizare/aparatele
consumatoare de combustibili gazosi ale clientului nu
indeplinesc conditiile legale de functionare, exista pericol
de explozie si este afectatd sigurantain exploatare;

in cazul neprezentérii de catre clientul a actelor
doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor
tehnice periodice ale instalatiei de utilizare, conform
legislatiei in vigoare;

in cazul in care nu se permite accesul operatorului in
scopul de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica sau
citi indexul echipamentului de masurare pentru
decontarea contravalorii gazelor naturale consumate ori
de a intretine, verifica si remedia defectiunile intervenite
la instalatjile aflate in exploatarea operatorului, cand
acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului;

in situatia constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite s3 denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau s& sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare.
Intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/Reluarea
alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului se realizeazi de operator cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Atunci cand prestarea serviciului de distributie side
sistem al gazelor naturale este limitata si/sau intrerupta
neplanificat sau planificat, operatorul sistemului de
distributie are obligatia de a notifica utilizatorii sistemului
conform prevederilor legislatiei aplicabile in astfel de
situatii.

Modificarea circumstantelor

Dac3, in urma aparitiei unor evenimente sau circumstante
exceptionale (care includ, fara a se limita la evenimente de
naturi economic3, tehnica, de reglementare sau juridic3)
cu efecte economice sau juridice asupra acestui Contract,
care se afl3 in afara controlului partilor si care nu puteau fi
anticipate in mod rezonabil la data incheierii prezentului
Contract, executarea obligatiilor de catre una dintre parti
ar deveni excesiv de oneroasa, continuarea obligarii partji
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9.2

9.3

10
10.1
a)

b)

o

10.2
a)

respective la executarea obligatiei sale devenind astfel
vadit injusta, partile vor negocia adaptarea rezonabila i
echitabil3 a prezentului Contract, astfetincat sa
restabileasci echilibrul initial al relatiei lor contractuale,
orice modificare a Contractului va face obiectul unui act
aditional scris si semnat de cétre parti.

Partea care invoc3 prezentul articol va trimite celeilalte
parti, in termen de 5 zile de la data ivirii circumstantei
exceptionale respective, o notificare in scris care sa
contina o descriere a circumstantelor si evenimentelor
respective, a consecintelor acestora si a intentiei de
adaptare a Contractului, iar partile se obliga sa
renegocieze prestatiile afectate, in termen de 10 zile de la
notificarea intentiei de adaptare de catre partea
interesata.

Dac3 nu se ajunge la un acord in termen de 10 zile
calendaristice de la primirea notificarii, fiecare parte are
dreptul s3 inceteze prezentul Contract cu un preaviz de
21 de zile.

Forta majora

Exonerare de raspundere:

In cazul in care o parte este impiedicat3 de un caz de for{a
major s& isi indeplineascé orice obligatie din prezentul
Contract, partea respectiva este exonerata de aceste
obligatii pe parcursul perioadei de existent a cazului de
fort majora si in masura in care obligatjiile sunt afectate
de forta majora respectiva si este exonerata de
raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor respective
in cursul acelei perioade, cu conditia ca partea afectata de
cazul de fortd majoré: s3 transmiti celeilalte pérti o
notificare scrisa cu privire la cazul de forta majoré, care
s3 includa detalii rezonabile cu privire la natura si durata
sa, in termen de 5 zile de la data producerii
evenimentului, si s3 ia toate masurile necesare pentru a
diminua consecintele cazului de fortd majora in masura in
care este posibil si cat de curand posibil.

In cazul in care nu s-a efectuat notificarea previzuta la
paragraful anterior, partea afectata este decazuta din
dreptul de a invoca forta majora.

Cu toate acestea, clientul nu va fi exonerat, total sau
partial, de obligatiile sale de plata in baza prezentului
Contract in caz de for{a majora, in masura in care
respectivul caz de forta majora nu conduce la
imposibilitatea totala sau partiala a furnizorului dea
furniza clientului gaze naturale.

De asemenea, atunci cand ofera detalii despre
evenimentul de fortd majora, partea care invoca forta
majora notific3 cealalt parte cu privire la perioada de
timp estimat3 a fi necesar3 pentru remedierea
consecintelor situatiei de for{d majora.

Definitie

Termenul de fortd majora inseamna un eveniment extern,
imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu se afla
sub controlul partii afectate, prevazut in mod limitativ
dups cum urmeaza: starea de razboi, revolutiile,
calamittile naturale, incendiile, inundatjiile, dispozitiile
ANRE sau ale Directiei Operator Piata Gaze Naturale din
cadrul SNTGN Transgaz, incetarea sau suspendarea
Licentei de furnizare sau a altor licente/autorizatii/avize
necesare pentru executarea prezentului Contract,
indisponibilitatea totals sau partiala a gazelor naturale
cauzat3 de un eveniment de fortd majora care afecteaza
un furnizor/producétor de la care achizitioneaza gaze
naturale furnizorul, care ar impiedica executarea totala
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b)

10.3

11
11.1

11.2

11.3

12
121

12.2

12.3

12.4

sau partiala a obligatiilor contractuale ale uneia dintre
parti.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, partile nu vor
fi exonerate de executarea obligatiilor lor din prezentul
Contract in cazul aparitiei (i) unui caz fortuit si/sau a (ii)
altor evenimente asimilate fortei majore sau cazului
fortuit.

Sfarsitul fortei majore

De indat ce evenimentul de forta majora este remediat
sau nu mai produce efecte, clientul este din nou obligat sa
preia, iar furnizorul este din nou obligat s3 puna la
dispozitie gaze naturale in conformitate cu prezentul
Contract.

Cesiune

Furnizorul are dreptul de a cesiona prezentul Contract
oricarei persoane afiliate din grupul E.ON, consimtdmantul
clientului in acest sens fiind dat in mod expres prin
incheierea prezentului Contract.

inintelesul prezentului Contract, prin ,persoana afiliata din
grupul E.ON" se intelege orice entitate care se afla direct
sau indirect sub controlul societatii E.ON. S.E. Germania,
cu sediul in E.ON-Platz nr. 1, 40 479 Disseldorf,
Germania, inregistrat3 la Registrul Comertului (Tribunal
Diisseldorf) sub nr. HRB 69043.

Prin ,control” se intelege detinerea, direct sau indirect, a
mai mult de 50% din capitalul social sau din drepturile de
vot in organele decizionale ale entitatii respective, dreptul
de a numi mai mult de jumétate din membrii organelor de
conducere ale entit3tii respective sau exercitarea in orice
alt mod a unei influente determinante asupra entitatii
respective.

Cesiunea va produce efecte depline de la momentul
primirii de ctre client a notificarii trimise de furnizor in
acest sens.

Furnizorul are dreptul de a cesiona drepturile de incasat
aferente serviciilor prestate, catre alte persoane juridice
(operatori economici, institutii de credit), consimtamantul
clientului in acest sens fiind considerat existent si valabil la
incheierea prezentului Contract.

in conditiile in care clientul refuza s acorde furnizorului
dreptul de a cesiona prezentul contract, aga cum acest
drept este previzut la art. 11.1 si art. 11.2 de mai sus,
clientul va informa furnizorul despre refuzul sau utilizand o
declaratie scris3, neechivoc, in acest sens, ce va fi
comunicata furnizorului, prin post3, la adresa de
corespondent3 mentionata la art. 14).

Solutionarea litigiilor. Jurisdictia competenta

Pirtile convin c3 toate neintelegerile privind valabilitatea
prezentului Contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s3 fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale
amiabili, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
competente.

Acest Contract si toate obligatiile partilor care rezulta din
derularea acestuia se supun in totalitate si sub toate
aspectele legislatiei romane in vigoare.

in cazul disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale, daci nu ajung la o intelegere, partile se pot
adresa ANRE in vederea declangarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor
regulamentului privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro sicu
amanuntul ap3rute intre participantii la piata de energie

electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE. :
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13 Nulitatea unor clauze contractuale individuale

13.1 Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre
prevederile prezentului Contract nu va avea niciun efect
asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului
care isi vor pastra forta obligatorie si efectele. Partile
contractante se obliga s3 inlocuiasca prevederea
devenit3 nul3 sau inaplicabilé printr-una nou3, care sa
fie cat se poate de apropiata de cea initial3 din punctul
de vedere al efectului economic.

14  Notificari

14.1 3.1 Adresa furnizorului, desemnata pentru notificarile
prevazute in prezentul Contract este:
Adresa O.P.1-C.P.10
540043 Targu Mures
Telefon 0800 800 366 /0265 200 366
Fax 0265 200 367
E-Mail serviciiclienti@eon-romania.ro

14.2 Adresa clientului desemnata pentru notificarile
prevazute in prezentul Contract este adresa de
corespondentd mentionatd in prezentul Contract.
Clientul este obligat s3 informeze furnizorul cu privire la
orice schimbare referitoare la datele sale de identificare
(in special in privinta adresei si a numerelor de contact)
sau orice alte date relevante care au stat la baza
incheierii prezentului contract, cu cel putin 7 zile inainte

de data intervenirii respectivei modificari.

14.3

15  Clauze finale

15.1 Incadrarea clientilor in categorii de consum se face,
pentru fiecare loc de consum al clientului, de catre
operatorul conductei/sistemului la care este racordat
respectivul loc de consum.

Incadrarea intr-0 anumit categorie de consum se va
face de catre operator pentru fiecare loc de consum al
clientului, pentru o perioada determinata de unan,
pentru intervalul 1 ianuarie - 31 decembrie, in functie
de istoricul de consum anual/programul de consum din
intervalul 1ianuarie - 31 decembrie, pentru respectivul
loc de consum.. Operatorul de distributie modificd
incadrarea clientului, conform legislatiei in vigoare, cu
regularizarea tarifelor de distributie. Regularizarea va fi
evidentiati distinct pe factura, plata/recuperarea
sumelor rezultate din regularizare efectuandu-se in
conditiile contractuale, cu angajarea corespunzatoare a
raspunderii contractuale, in conditiile stipulate in
contract. Incadrarea clientilor in categorii de consum se
face far3 a fi necesard modificarea prezentului Contract
sau vreo notificare din partea furnizorului.

Partile declar c dispun de toata experienta si
cunostintele necesare incheierii prezentului Contract si
c& prezentul Contract este incheiat in deplina
cunostinta de cauza cu privire la efectele acestuia,
cunoscand si intelegand pe deplin toate aspectele
legale, tehnice si comerciale legate de incheierea,
executarea si incetarea prezentului Contract.

15.3 Dacé modificarea Contractului se produce ca efect al

15.2

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

b
———— .
.

modificarii cadrului legislativ in domeniu, prezentul
Contract se considers modificat de drept, fara a fi
necesar3 vreo notificare din partea vreuneia dintre parti.
Prevederile art. 9) se vor aplica conform termenilor gi
conditiilor din acel articol.

Anexa Conditii comerciale face parte integranta din
prezentul Contract. De asemenea, toate anexele aferente
contractului pentru serviciul de distributie fac parte
integrant3 din prezentul Contract.

Dispozitiile prezentului Contract sunt completate de
prevederile Codului Civil, Legii nr. 123/2012a energiei
electrice si gazelor naturale, cu modificarile si
completérile ulterioare, Regulamentului de furnizare a
gazelor naturale la clientii finali si de celelalte prevederi
legislative aplicabile in vigoare.

Faptul c3 una dintre parti nu se prevaleaz3, la un moment
dat, de vreuna dintre prevederile prezentului Contract, nu
poate fiinterpretat ca fiind o renuntare la dreptul de a se
prevala de aceasta ulterior, nu echivaleaza cu modificarea
prezentului Contract si nici nu da nastere vreunui drept
oarecare in favoarea celeilalte parti sau a unui terg.

in conditiile art. 1196 din Codul civil i in acord cu
intelegerea celor doua parti contractante, prin care
clientul a acceptat oferta E.ON Energie Romania,
prezentul contract se consider3 valabil incheiat la data
comunicarii acestuia catre client.

Furnizorul va avea dreptul de a solicita plata sumelor
datorate in temeiul prezentului Contract intr-un termen
de prescriptie de 3 ani de la data scadentei acestora. In
plus fat3 de cazurile prevazute de lege, orice somatie/
notificare de plata sau alta comunicare de orice natura
(transmis3 de ex. prin post3, fax, e-mail) privind plata/
executarea Contractului, trimisa de furnizor clientului,
potrivit Contractului sau legii aplicabile, va fi considerata o
cauzs de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat
in acest articol.

Prezentul Contract intr3 in vigoare la data prevaz
Anexa Conditii comerciale.
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Anexa Conditii comerciale la contractul nr.

Oferta E.ON ProGas se adreseaza clientilor finali noncasnici, persoane juridice.
Servicii incluse

®  Pret de furnizare corelat cu evolutia pietei de gaze naturale

®  Facturi detaliate, fira costuri percepute in avans

®  Acces gratuit, de pe telefon, tableta sau PC la contul personal E.ON Myline - istoric facturi si
plati, transmitere index contor, factur3 electronica, actualizare program de consum

Preturi si tarife

Pret de furnizare gaze naturale 142,00 lei/MWh
Tarif reglementat de transport 9,01 lei/MWh
Tarif reglementat de distributie 30,27 lei/MWh

Pretul gazelor naturale nu contine TVA si acciz.

Tarifele reglementate de transport si de distributie a gazelor naturale sunt stabilite prin ordine si
decizii ale Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) si pot fi modificate
pe parcursul derularii contractului.

Valoarea tarifelor reglementate se stabileste prin legislatia in vigoare aplicabila la momentul
facturarii.

Facturare si conditii de plata

Modalitati de transmitere Prin servicii postale sau in format electronic*

*daca clientul activeaza factura electronica in contul s5u E.ON Myline
Termen de plata 30 de zile calendaristice de la data emiterii
Frecventa de facturare Lunar

Termene si conditii contractuale

Perioada contractuala 12 luni, cu posibilitate de prelungire

Intrarea in vigoare a contractului Contractul intr& in vigoare la data de 01.01.2020, sub conditia
indeplinirii, in prealabil, a tuturor cerintelor legale si tehnice sta-
bilite de reglementarile in vigoare, inclusiv incheierea contractului
de distributie si a contractului de transport gaze naturale

Conditii de denuntare Denuntarea contractului se poate face cu o notificare
prealabila de 21 de zile

Perioada de aplicare a conditiilor comerciale

Prezentele Conditii comerciale sunt aplicabile incepand cu data intrarii in vigoare a contractului,
pentru perioada contractual3 mai sus mentionata. Modificarea conditiilor comerciale se poate
realiza numai cu notificarea prealabil3, transmisa conform conditiilor mentionate in Contract.
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