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Informare de presa: Implementarea Sistemului de Management al Calitdtii ISO
9001:2015 - Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie a beneficiarului
Agentiei pentru Protectia Mediului Vaslui

Agentia pentru Protectia Mediului Vaslui informeaza faptul cd, pentru
imbunitafirea continud a calitatii serviciilor, Agentia Nationald pentru Protectia
Mediului a implementat incepand cu anul 2021 un sistem de management al calititii in
conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015.

In acest sens, Agentia pentru Protectia Mediului Vaslui, a creat pe pagina de
internet a institutiei: https://apmvs.anpm.ro/, un instrument digital pentru Formularul de
Monitorizare a satisfactiei beneficiarilor.

Chestionarul digital pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor poate fi accesat la
urmdtorul link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeE8352qi8tZDcQ97KIu0W-
hHLoUcM_Z7Gmr3eKikSOksgqHg/viewform.

Pentru ca raspunsurile, opiniile si sugestiile dumneavoastrad sunt absolut necesare
pentru imbundtifirea continua a eficacitatii, eficientei, sustenabilitatii si calititii
serviciilor Agentiei pentru Protectia Mediului Vaslui, lansdm invitatia citre beneficiarii
persoane fizice si juridice, sd acceseze CHESTIONARUL PENTRU EVALUAREA
NIVELULUI A SATISFACTIEI BENEFICIARILOR pe pagina de internet la adresa:
https://apmvs.anpm.ro/.

Va multumim!

Cu deosebita consideratie,

Director Executiv

dr. ing.
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