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Informure de presd: Implementurea Sistemului de Manugement ol Culitd(ii ISO
9001:2015 - Chestionur de evuluure a nivelului de sutisfuc{ie u benejlciurului

Agen(iei pentru Protec(ia Mediului Vaslui

Agenlia pentru Protecfia Mediului Vaslui informeazd, faptul ed, pentru
imbundtdtirea continud a calitSlii serviciilor, Agenlia Nalionald pentru Protecfia
Mediului a implementat incepdnd cu anul2027 un sistem de management al calitdlii in
conformitate cu standardul SR EN ISO 9001 :201.5.

in acest sens, Agenlia pentru Proteclia Mediului Vaslui, a ueat pe pagina de
intemet a instituliei: https://apmvs.anpm.rol, un instrument digital pentru Formularul de
Monitorizare a satisfac{iei benefi ciarilor.

Chestionarul digital pentru evaluarea satisfacfiei beneficiarilor poate fi accesat la
urmdtorul link:

https ://docs. google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeE83 5 gqiStZDcOgTKlu0W-
hHLoUcM_Z7Gmr3 eKikS Oks gqH g/viewform.

Pentru cd rdspunsurile, opiniile qi sugestiile dumneavoastrd sunt absolut necesare
pentru imbundtSlirea continua a eficacitdlii, eficienlei, sustenabilitSlii qi calitalii
serviciilor Agenliei pentru Proteclia Mediului Vaslui, lansdm invitalia cdtre beneficiarii
persoane fizice gi juridice, sd acceseze CHESTIONARUL PENTRU EVALUAREA
NIVELULUI A SATISFACTIEI BENEFICIARILOR pe pagina de internet la adresa:
https : //apmvs. anpm. rol.
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