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CAIET DT]SARCINI
Servicii de reparare gi intrefinere si servicii conexe pentru computere personale, pentru

echipament de birotica, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament audiovizual

A. Generalitati:

l.Prezentul caiet de sarcini contine
pebaza carora se elaboreaza oferta.
2. Criteriul de evaluare a ofertelor
specifi catiilor tehnice.
3. Beneficiar: Agentia pentru Proterctia Mediului Cluj.

B. Obiectul achizitiei:

Obiectul achizitiei consta in achizitionarea Serviciilor de reparare gi irrtretinere si servicii conexe
pentru computere personale, pentru echipament de birotica, pentru echipament de tel,ecomunicatii si
penttru echipament audiovizual, la r;ediul APMI Cluj din Cluj Napoca, Str. Calea Dorc,bantilor nr. 99
si Str. Vanatorului nr. 17, in care isi desfasoara activitatea un numar estimativ de37 de persoane.

DESCRIEREA DOTARILOR

Sediile pentru care se solicita oferte in vederea atribuirii contractului de servicii:
-cel situat in Cluj Napoca, Strada Calea Dorobantilor nr.99, este dotat cu 43 statii de lucru, 6
laptopuri, 4 servere, din care utilizat doar unul, 24 imprimante si 5 scanere.
- cel situat in Cluj Napoca, Strada \y'anatoruluinr.lT, este dotat cu 3 statii de lucru si o imprimanta.
Sistem de servicii integrate de asistr:nfd tehnic6, intre{inere gi mentenanld.

C. Obiectul Ofertei:

L Activitatea de service gi asisten{d tehnic[ hard si soft, necesara funcliondrii in condilii optime a
intre gului sistem informatic.
Se solicita interconectarea, configurarea gi funcfionarea optimd a sisternului informatic.
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specificatii tehnice si constituie ansamblul cerinLtelor minimale

este "p791u!_ cel mai scazut", in conditiile indeplinirii tuturor
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3. Se solicita activitatea de service hard gi soft asupra tuturor componentelor care alrcdtuiesc reJeaua
astfel incdt fiecare element component al structurii sd func{ioneze optim.

4. Activitatea de service gi asir;tenld tehnicd hard gi soft se va derula sub directa indrumare a
personalului de specialitate desemnat.

D. Specificatii Oferta:

1. Activitd{ile desfdgurate in cadrul serviciilor ofertate se vor desfdgura pe toatd durata ,contractului,
frrd discontinuitdlii.

2. Toate activitdtile desfrgurate se vor incadrezain politica generald a autoritatii contractante, privind:
-Gestionarea unui sistem informatic operafional, eficient gi coerent,

-Menlinerea deschiderii cdtre perfec{ionarea continud a Sistemului Informatic.
3. Transportul echipamentelor gi specialigtilor se realizeazd in exclusivitate pe cheltuial.a firmei
4. Garun[ia oferitd pentru piesele de schimb gi pentru manoperi va fi de 2 ani.
5. Asistenta tehnica se rcalizeaza on site. la sediul beneficiarului.

E. llaspunderea la solicitari:

Pentru monitorizarea procesului de remediere al problemelor apdrute se definesc:

Timpul de intervenlie - timpd de la inregistrarea problemei pdndla sosirea specialiqtilor in localie.
Timpul de rezolvare - timpul de la interventie pdn[ la solufionare problemei.

Se <lefinesc de asemenea,trei nivele de severitate pentru probleme:

Severitate I - o problema care afecl.eazd" func{ionarea unuia dintre servere
Severitute 2 - o problema care afecleazd grav func{ionare sistemului informatic, cum ar 11:

- nefunclionarea echipamentelor de comunica{ii, de conectare in LAN

- intreruperea coneotivitdfii relelei de internet
Severilate 3 - probleme care au un impact redus asupra funcliondrii sistemului, altele decat cele de mai
SUS;

Av6nd in vedere programul de funcfionare al autoritatii contractante persoanele dedicate prestdrii de
service din partea furnizorului de servicii vor acoperi urmdtorul program de lucru:

. Nivelul de severitate 1: non-stop.

. Nivelul de severitate2:Luni- Vineri : non-stop.

. ),trivelul de severitate 3: Luni- Vineri : 9 - 1600 .

Tirnpii de interven{ie gi rezolvare a apelurilor recepJionate prin telefon sau fax, se vor incadra in
limitele specificate mai jos:
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Grad de Severitate Timp de intervenfie Timp de rczolvarc
Severitate 1 I ord l-4ore
Sever tate 2 I ore 1-12deore
Sever tate 3 2 ore | -24 de ore

l.

2,

F. Operatiuni efectuate:

Fac obiectul intervenJiilor la pan6, disfunc{ionalitdtile manifestate in func{ionarea Sistemului
Inforrnatic Integrat ce privesc:
o Echipamente;

o Produse softwaue (sisteme de operare, motor debazdde date, aplicafii, date gi structuri de date);
o Elemente de conecticd in retea.

Remedierea va a'vea in vedere menlinerea, eventual cregterea, dar in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale produsului original. Depanarea va avea in .yedere oprirea
echipamentului, deconectarea acestuia din sistem, identificarea componentei defe,cte, remedierea

defecfiunii, reconectarea echLipamentului, pornirea acestuia gi verificarea post depanare.

Remedierea se va face prin depanarea componentelor defecte sau inlocuirea lor cu piese de schimb
corespunzatoare din punct de vedere tehnic.
Nunaai in cazul in care diagnosticarea sau remedierea nu se poate face pe loc sau in cadrul

timpilor maximi de rezolvarer specifica{i sau piesa de schimb necesard nu esite disponibild,
echipamentul defect este retras pentru a fi depanat in laboratorul firmei prestatoare.

Oricare seryer saru calculator defect, dacd nu poate fi remediat in timpii prevbzu{i inainte de a fi
predat firmei prestatoare pentru depanare, va fi inlocuit temporar cu unul echivalent care va
prelua toate func{iunile celui defect. Predarea echipamentului se va realiza numai pe baza unui
proces verbal der predare/primire semnat de specialigtii firmei prestatoare gi administratorul
refelei de calculatoare.

5. Remedierea, inlocuirea componentelor hardware in pand sau addugarea celor noi se va face la
cererea persoanei,Ce specialitate.

In urma remedierii defectului hLard sau soft, predarea echipamentului in stare func{ionabild se face

cdtre administratorrul relelei de calculatoare.

Toate intervenfitle care necesitd demontarea carcasei se vor realiza pe rdspunderea firmei
prestatoare.

Toate inlocuirile de subansarnble sau addugarea celor noi, chiar dacd sunt ,,plurg and play" se

vor rcaliza de cdtre specialigtii lhrmei prestatoare.

Operaliile amintite la punctul anterior, implicd gi instalirile de produse soft (rJe ex. drivere)
aferente subansamblelor inlocu ite.

10. Activitatea de service include gi punerea in func{iune, configurarea qi instalarea sistemelor
informatice pentru echipamentele noi care trebuie conectate in re(ea, impreund cuL operafiile care

trebuie efectuate asupra elementelor qi echipamentelor de conecticd din Intranet.
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E. Operatiuni pentru sta{ii de lucru (calculatoare pi portabile) :

1. Instalarea licentelor windows up-date la toate staJiile de lucru;
2. Interventia in cazuJ aparitiei unor disfunctionalitati ale statiilor, in vederea diagnostlcarii defectului

hard sau soft;
3. Testarea tuturor componentelor hard ale calculatorului pentru a se verifica functionarea lor corecta,

unitara, fara conflicte intre subansamble;
4. Optimizarea functionarii statiilor;
5. Upgrade-uri hardware sau softwere la cererea beneficiarului;
6. Asistenta tehnica prentru administratorul de sistem local in problemele curente de adrninistrare.

Trirnestrial, pentru stertii se executa activitati de revizie hard: verificarea functionarii componentelor,
aspirarea prafului din interior, verificarea functionarii cooler-elor, curatirea unitatilor floppy si optice,
etc.; precum si altele c,onsiderate a fi necesare de catre firma contractantd. De asemenea, se vor verifica
configuratiile actuale elin baza de dirte.

F. Operatiuni pentru imprimante gi scanner-e :

1. Curdfire capete imprimare;
2. Curdlire, ungere lagdre;
3. Verificare curele de angrenare;
4. Verificare sistem optic pentru irnprimantele laser;
5. Verificare gi inlocuire dacd este cazul arolelor de antrenare a hdrtiei;
6. Gresare, degresare, reglare ;

7. Reinstalare driveri: software pentru acele echipamente periferice unde aceste drivere sunt corupte
(defecte) gi nu maLi funcJioneaid corespunzdtor. Pentru acdste operaliuni se utilizt>azd seturile de
instalare cu driveri gi paohetele de programe debazd, origin4le (licentiate) pentru sistem, prezentate
de cdtre reprezentanlii autoritatii contractante.

G. Operatiuni pentru echipamente de conecticd:

1. Verificarea periodicd a parametrilor tehnico-func{ionali ai traseelor de relea precum qi a

echipamente lor de conectare, cu aparatur d, specializatd,.

H. Activitati minime :

1. Curatare subansamble (unitati flopy-disc, cd-rom, dvd, etc) gresare, degresare, reglaje ;

2. Curatare interior (oooler, ventilator, alte subansamble);
3. Diagnoza gradului de uzuradiferitelor subansamble;
4. Verificarea functionarii la parametrii normali.

I Receptionarea serviciilor si efectuarea platilor:

La sfarsitul fiecarei luni se va incheia un raport de activitate de catre prestator, in ca.re se detaliaza

interventiile si operatiunile efe,ctuate conform obligatiilor contractuale. In urma incheierii
raportului de activitatr:, prestatorul va emite factura aferenta serviciilor prestate.
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I

Plata catre prestator se va efectua in lei, prin ordin de plata tpbaza facturii emise, in 30 de zile d,e

la primirea facturii. i

J. Alte informatii:

Propunerea financiara va contine pretul in lei/luna, fara TVA, s{b forma unui abonament lunar.
Perioada pentru care se incheie contractul este 01.05.202r-3r.12.2021

DIRECTOR EXECUTIV.
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